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	第１章　総則
	第２章　営業活動全般 第５条 　消費者に電話をかけた際に、社名、氏名、健康食品や化粧品、宝飾品等の扱い商材の販売についての勧誘であることを必ず告げる。
	第６条 　会話（勧誘）を始めるに先立って、必ず「話を聞いてもらってよいか」を消費者に確認する。   第７条 　話を聞く意思がないことを明示された場合、または推測できる場合にはただちに会話を終了する。   第８条　 　苦情対応等で消費者と接する場合は、節度ある態度で臨む。服装は常に清潔にし、髪型やアクセサリーも清潔感に欠けないよう十分配慮する。
	第３章　 契約解除に関する注意
	第４章　お客様へのアフターケア

