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【本社所在地】

TEL.03-5774-0480  FAX.03-5774-8113
URL   ：  www.biorise.co.jp

〒 150-0011 東京都渋谷区東 3-25-10 T&T ビル５階

■ コンプライアンスの取り組み ■

■全国直販流通協会入会：2007 年 12 月

健康食品

■製品カテゴリー■
その他※

【本店・支店・サロンのある地域】 北海道 東北 関東 北陸・甲信越 東海 近畿 中国 四国 九州 沖縄

ビオライズ 株式会社

■ 経営理念 ■

■代表取締役社長■

磯貝 俊介

食習慣の改善を人々に伝えるため
自然本来の力を活用するとともに、
子どもの未来を守るため地球環境
の蘇生に貢献する

設 立 年 月
本社営業時間
本 社 定 休 日

：
：
：

2007 年 10 月
10 時～18 時
土・日・祝日

■ 
■
■

部署責任者：田村 清美

＊コンプライアンス部署：2 名

※家庭用有用複合菌

■ 消費者相談窓口 ■

■ 相談窓口営業時間：［月〜金］10 時～17 時［土・日・祝］──

■ 相談窓口営業曜日： 日 月 火 水 木 金 土

0120-775-344
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■ 直販協の相談窓口も利用しています

FREE

■
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力
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■ビオエンザイムリナーシェ
8４種類の素材を発酵したペー
スト状の食品（スティックタイプ）

■ビオエンザイム
リナーシェドリンク

66種類の素材を発酵した植物
エキス発酵飲料

■ビオライズブラウン
国産玄米を焙煎し、微粉末化し
た食品

■ビオシールアールプラス
R菌生産物質（乳酸菌発酵液）
と純国産シルク由来シルクフィ
ブロインの融合によりつくられ
たスキンケア商品

ビオエンザイムリナーシェ

ビオエンザイム
リナーシェドリンク

状況により年間2〜3回実施しています＊

規定の20日間をもとに２〜３日は
余裕をみて対応しています

＊

1ヶ月に４分野（10商品）の合計で
12セット未満（12万円未満・税別）
を上限としています。

＊

毎月実施しています＊

■コンプライアンス体制■
■契約の適正化

75歳以上を高齢者と定義しています＊

20歳以上が登録可、学生は登録不可
としています

＊

■高齢者・若年者への配慮

▷高齢者との契約で家族の同意

▷高齢者との契約で年齢制限

▷若年者との契約で年齢制限

▷自社内に消費者相談窓口を設置

■相談窓口の状況

▷代表者直轄の相談窓口

▷自社内にコンプライアンス部署を設置

▷Ｅメールでも相談を受け付け

■法令研修

▷社員に法令研修を実施

▷販売員に法令研修を実施

▷直販協のダイレクトセリング教育を受講

■その他

▷消費生活センターに定期訪問

▷行政・業界団体のセミナーに参加

▷社員による内部通報先を設置

▷勧誘時にチェックリストを活用

▷クーリング・オフ期間を自主的に延長

▷一度に購入可能な分量を制限
▷販売員にコンプライアンステストを義務付け

連鎖
販売

　ビジネス活動を行う会員は、登録後
速やかに会社主催のスターティングセ
ミナーの受講を義務付けています。こ
のセミナーは、コンプライアンス部が
概要書面に沿って会社のこと、商品の
こと、プランのこと、その他重要事項
および勧誘時における実行・禁止行為
について説明を行います。
　毎月全国各地で開催していて、概要
書面を説明する上での見本として、ま
た非会員の方にはコンプライアンスに
則った会社説明を聞くことができるセ
ミナーとして、信頼され活用されてい
ます。さらに、毎月Zoomにてセミナー
のライブ配信、およびいつでも見れる
動画も提供しています。また、ビジネ
ス活動により収入を得ている会員は、
別途開催のコンプライアンスセミナー
を受講し、一定以上の理解を得ること
が、ボーナス取得条件となっています。


