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■全国直販流通協会入会：2016年 11月

【本店・支店・サロンのある地域】

〒 171-0014　東京都豊島区池袋 2-42-6　倉田ビル３階本社所在地

URL

■製品カテゴリー■

株式会社 ビオータ

■代表取締役■

大竹野 有一

私達は最先端の腸内細菌科学の
普及により、 地球上の人々の健康
に大きく貢献する、グローバルな
企業を目指します。

■ 経営理念 ■

　弊社では、登録時、紹介者より「正しく
説明を受けたかどうか」「必ず儲かるといっ
た説明を受けていないか」「クーリングオフ
の説明を受けたか」などをチェックリスト
にて確認をしたり、直販協発行の冊子『特
商法・薬機法 Q ＆ A』や『ネットワークビ
ジネスってなあに』を配布したり、禁止行
為の例として「会員登録申請書の代筆」や「概
要書面と申請者控を渡さない。」などのチラ
シを配布しています。
　概要書面や契約内容を明らかにする書面
の登録資格の項目には、「20 歳以上（学生を
除く）であること。」を明記しており、ビジ
ネス会員については、「判断力に欠けた高齢
者、寝たきり、知的または精神的に障害が
ある、文字が書けない、兼業が禁止される
公務員等仕事上の理由でビジネス参加が困
難であるなどの入会対象者は、ビジネス登
録することができない。」と明記しています。
　弊社は、健全なビジネス活動を行う上で、
申請者ご自身の意思を確認するため、公的
な本人確認書類のコピーの提出や、ボーナ
ス口座の登録は必ず、ご本人名義での登録
を義務づけています。

■ コンプライアンスの取り組み ■

＊コンプライアンス部署：3名

部署責任者：大竹野 有一

■ 当社の働き方改革 ■
◎福利厚生で自社製品を配布
◎３６協定の遵守
　サービス残業の禁止
◎年休取得促進
　有給消化 100％

　ビオータ社は、社会貢献企業として、これ
からの日本の未来を背負っていく子供たちの
健康と育成に力を注いでいきます。
　健康志向の人を増やし、国民医療費を減
らすことで社会に貢献します。
　祖父母から孫へ、親から子へとビオータ
が引き継がれ、将来的に学校給食に乳酸菌
を取り入れてもらい、子どもの頃から病気の
予防が当たり前の社会と「乳酸菌ライス」の
文化を創ることがビオータ社の願いです。

■ 社会貢献活動・CSR活動 ■

健康食品

■ 消費者相談窓口 ■

■ 相談窓口営業時間：［月〜金］10 時～16時［土・日・祝・年末年始・お盆］——

■ 相談窓口営業曜日：

9［月〜金］ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21 22 2319

日 月 火 水 木 金 土

■コンプライアンス体制■
■相談窓口の状況 ■法令研修

▷社員に法令研修を実施▷自社内にコンプライアンス部署を設置

▷Ｅメールでも相談を受け付け

■その他

▷消費生活センターに定期訪問

▷行政・業界団体のセミナーに参加

■契約の適正化

▷勧誘時にチェックリストを活用

▷本人確認書類の提出を義務付け ※ 20 歳未満との契約は不可とし
ています

■若年層への勧誘■
▷契約年齢に制限を設けている

▷学生との契約は不可としている

■デジタルツールの活用■
▷オンラインセミナーを実施

▷オンラインイベントを開催

▷ WEB上での商品購入が可能

▷リモートでの営業・商談

▷ SNSによる情報発信
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■️ 愛用者制度あり■「スーパービオータプレミアム」　
　「スーパービオータプレミアム」は１袋に、約１兆
5000 億個の「ヒト由来の超乳酸菌」が含まれてい
ます。これは、ヨーグルト約 14 リットル分の乳酸
菌の量に相当します。

■内容量：40.5 ｇ（1.35 ｇ× 30 袋）
■ メーカー希望小売価格：14,040 円（税込）

枠練り石鹸「ティア・カロス」
　乳酸菌クリアブースター（美肌乳酸菌、乳酸菌発
酵シャルドネエキス、乳酸菌発酵蓮種子エキス）や
浸透型ヒアルロン酸、５種のヒト型セラミドなど、
美容・保湿成分を豊富に配合した乳酸菌ソープを
2024 年 1 月に発売しました。

■標準重量：80 ｇ
■ メーカー希望小売価格：7,150 円（税込）

0120-524-777FREE

■ 直販協の相談窓口も利用しています

その他※
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設 立 年 月
本社営業時間

本 社 定 休 日
売 上 高
販 売 員 数

：
：
：
：
：
：
：

2011 年 6 月
10 時～ 18 時

（電話受付時間）10 時～ 16 時
（コールセンター）     9 時～ 19 時
土・日・祝日（その他：年末年始、お盆）
4 億 5,600 万円（2023 年 3 月期）
総会員数：約 4,000 名／ビジネス：3,600 名
愛用会員：300 名／ EC 会員：100 名
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