
44

あ

か

さ

た

な

ま

や

ら

わ

＊
社
名
50
音
順

は

■全国直販流通協会入会：1994 年 1 月

■製品カテゴリー■

健康食品 化粧品

■代表取締役社長■

岩崎 峰雄

シーベヌは
「愛情・感謝・思いやり」を

大切にしています。

■ 経営理念 ■

■ コンプライアンスの取り組み ■

　定期的に販売会社の会員にコンプライア
ンス体制を説明しています。
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9 時 30 分～ 18 時 30 分
土・日・祝日
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■️ 愛用者制度あり■「化粧品」「健康食品」

　牛乳美白美容法を
開発し、特許製品を
持つ化粧品、健康食
品をエステサロンで
販売し、自立する女
性を応援する企業と
して全国展開してい
ます。

https://c-benu.co.jp/
北海道 東北 関東 北陸・甲信越 東海 近畿 中国 四国 九州 沖縄【本店・支店・サロンのある地域】

本社所在地

URL

〒 168-0074　東京都杉並区上高井戸 1-13-1　ルート上高井戸ビル５F

TEL.03-5942-1745  FAX.03-5942-1223

連鎖
販売

美容機器

■ 消費者相談窓口 ■

■ 相談窓口営業時間：［月〜金］9 時 30 分～ 18 時 30 分［土・日・祝］─

■ 相談窓口営業曜日： 日 月 火 水 木 金 土

03-5942-1745
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コンプライアンス体制
■契約の適正化■相談窓口の状況

▷自社内に消費者相談窓口を設置

■法令研修

▷社員に法令研修を実施▷勧誘時にチェックリストを活用

▷新規契約者にウェルカムコール

▷本人確認書類の提出を義務付け

※ 80 歳以上の方との新規契約にお
いては、ご家族の同意を得るように
しています

高齢者への勧誘
▷ご家族の同意を得ている

※ 20 歳未満の方は契約不可として
います

若年層への勧誘
▷契約年齢に制限を設けている

▷学生との契約は不可としている

▷オンラインセミナーを実施

デジタルツールの活用

クーリング・オフ手続き方法

▷多量購入理由を事前確認

多量購入希望への対応

▷専用申請用紙・ページを発信

▷販売員にコンプライアンステストを義務付け

▷販売員に法令研修を実施

▷契約者から架電してもらい意思確認

株式会社 シーベヌ


