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■全国直販流通協会入会：2021 年 8 月

【本店・支店・サロンのある地域】

〒 279-0032　千葉県浦安市千鳥 15 番地８本社所在地
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■製品カテゴリー■

株式会社 マナビス化粧品

■代表取締役■

兼子 慎一

人と人が繋がることによって
生まれる無限の可能性

■ 経営理念 ■

■ コンプライアンスの取り組み ■

　当社では、コンプライアンス上の問題点
の早期発見、対処、発生防止などを目的と
して、社内外向けに通報・相談窓口を設置
しています。
　内容については、ルール審議委員会にお
いて審議を諮り厳正に対応しております。
なお、日々変わる改正内容に対応するため
業界団体へ加盟し、常に最新情報を入手し
ております。

■ 当社の働き方改革 ■

　当社はもとより、労働環境に重点をおき残
業時間が少なかったが、さらなる柔軟な働き
方、ライフステージに応じた働き方にもフォー
カスし、テレワークや時短勤務などを実施して
おります。

　当社グループは、2015 年 10 月に（財）マ
ナビス会（福利厚生事業）を設立いたしまし
た。設立趣旨は、縁（えにし）でつながる人々
が万が一辛い状況に遭われたとしても、孤独
を感じることなく、やわらかな笑顔を取り戻
し、そして、いつまでも、美しさへの理想を
忘れずにいてくださいますようにと、すべて
の要件を満たした方へ一定の額を給付してお
ります。

■ 社会貢献活動・CSR活動 ■

健康食品 化粧品

設 立 年 月
本社営業時間
本 社 定 休 日
売 上 高
販 売 員 数

加 盟 団 体

：
：
：
：
：

：

2005 年 8 月
8 時 45 分～ 17 時 30 分　
日・祝日 （月末休日時、土曜日営業）
18 億 600 万円
販売員数 82,562 名

（2023/3/31 現在）
（公社）日本訪問販売協会 :（公社）消費者関連専門家会議
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『基礎化粧品』

　私たちがお届けする化粧品は、「自然の力は最大の力なり」をモットーに、
厳選した植物由来成分を配合しており、お客さまの「素肌がほっとするスキン
ケア」をお届けしております。

■️ 愛用者制度あり■️

■コンプライアンス体制■
■契約の適正化■相談窓口の状況 ■法令研修

▷社員に法令研修を実施

▷販売員に法令研修を実施

■その他

▷消費生活センターに定期訪問

▷行政・業界団体のセミナーに参加

※高齢や病気等により判断力や体
力が低下し、自署や商品の自力使
用が困難な方について、入会資格
を付与しない対策をとっています

※20 歳未満の方は契約不可とし
ています

■高齢者への勧誘■ ■若年層への勧誘■ ■デジタルツールの活用■
▷その他の取り組み ▷契約年齢に制限を設けている

▷自社内に消費者相談窓口を設置

▷自社内にコンプライアンス部署を設置

▷Ｅメールでも相談を受け付け

▷新規契約者にウェルカムコール

▷クーリング・オフ期間を自主的に延長

▷本人確認書類の提出を義務付け

▷オンラインセミナーを実施

▷オンラインイベントを開催

▷ SNSによる情報発信

▷ WEB上での商品購入が可能
▷学生との契約は不可としている
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■ 消費者相談窓口 ■
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■ 相談窓口営業時間：［月〜金］９時～ 17 時［土・日・祝］─

■ 相談窓口営業曜日：

［月〜金］ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21 22 23

日 月 火 水 木 金 土
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