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■全国直販流通協会入会：2011 年 8 月

【本店・支店・サロンのある地域】

〒 103-0027　東京都中央区日本橋 2-8-1　東京日本橋タワーアネックス４階本社所在地

URL

当社のビジネスに携わる人々が主体
性を確立し、精神的、経済的に豊か
さを獲得する「場」「知識」「方法」
を提供し、共に研鑽を積み、安定的
に発展することを目指します。

■ 経営理念 ■

■代表取締役■

上野 淳子

■製品カテゴリー■

株式会社 エヌ・ティー・エイチ

■ 当社の働き方改革 ■

　基本的には残業をしない方針、職種によりリ
モートを導入しています。

　毎月行われるトップ会員との定例会議に
おいて、再発防止の為、発生した違反行為
について情報共有を行っています。
　また、ビジネス会員向けにコンプライア
ンス WEB 研修を行い、顧問弁護士による
解説や、勧誘時やトラブル対応のロールプ
レイングも内容に盛り込んでいます。
　また、会員へのコンプライアンス教育の
一環として、E ラーニングシステムの導入
を行いました。

■ コンプライアンスの取り組み ■

＊コンプライアンス部署：4 名

部署責任者：榊原諒祐

■ 相談窓口営業時間：［月〜金］9 時 30 分～ 18 時 30 分［土・日・祝］──

■ 相談窓口営業曜日： 日 月 火 水 木 金 土

■ 消費者相談窓口 ■

9［月〜金］ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21 22 23

　日本赤十字社への寄付を行っています。
　一般社団法人モア・トゥリーズへの寄付
を通し、森林保全活動に参画しています。

■ 社会貢献活動・CSR活動 ■

健康食品

ヘアケア

化粧品

03-6214-2857
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■コンプライアンス体制■
■契約の適正化■相談窓口の状況

■その他

▷自社内に消費者相談窓口を設置

▷自社内にコンプライアンス部署を設置

▷Ｅメールでも相談を受け付け

■法令研修

■高齢者への勧誘■ ■若年層への勧誘■

※ 75 歳以上の方を対象に行ってい
ます

▷契約年齢に制限を設けている

※20 歳未満の方は契約不可としてい
ます

■デジタルツールの活用■

▷ご家族の同意を得ている

▷学生との契約は不可としている

『賢い消費者育成プロジェクト』

▷協賛企業◁

設 立 年 月
本社営業時間
本 社 定 休 日
売 上 高
加 盟 団 体

：
：
：
：
：

1998 年６月
9 時 30 分～ 18 時 30 分
土・日・祝日
41 億円
東京化粧品工業会
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■ 直販協の相談窓口も利用しています

■
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ヘアトリートメント『クイーンズヘナ』

　クイーンズヘナの成分であるヘナ
は天然のヘアマニキュアと言われ、
古くからトリートメントに優れた化
粧品として使われてきました。
　クイーンズヘナはインド原産の良
質なヘナだけを使用した植物 100％
のトリートメントとして、全国の自
然派志向の方々にご愛用いただいて
おります。

■️ 愛用者制度／今後設置予定■️

▷勧誘時にチェックリストを活用

▷新規契約者にウェルカムコール

▷本人確認書類の提出を義務付け

▷一度に購入可能な分量を制限

▷社員に法令研修を実施

▷販売員に法令研修を実施

▷直販協のダイレクトセリング教育を受講

▷消費生活センターに定期訪問

▷行政・業界団体のセミナーに参加

▷社員による内部通報先を設置

▷オンラインセミナーを実施

▷オンラインイベントを開催

▷ SNSによる情報発信

▷ WEB上での商品購入が可能

▷ WEB上でのコンプライアンステスト

▷動画により関連法規を配信
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