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【本社所在地】

TEL.03-5942-1745  FAX.03-5942-1223
URL ：  http://www.c-benu.co.jp

〒 188-0074　東京都杉並区上高井戸 1 丁目 13-1 ルート上高井戸ビル 5 階

■ コンプライアンスの取り組み ■

■全国直販流通協会入会：1994 年 1 月

健康食品

美容機器

■製品カテゴリー■
化粧品

【本店・支店・サロンのある地域】 北海道 東北 関東 北陸・甲信越 東海 近畿 中国 四国 九州 沖縄

■ 経営理念 ■

■代表取締役社長■

岩崎 峰雄

シーベヌは
「愛情・感謝・思いやり」を

大切にしています。

設 立 年 月
本社営業時間
本 社 定 休 日

：
：
：

1972 年 11 月
9 時 30 分～ 18 時 30 分
土・日・祝日

■ 
■
■

株式会社 シーベヌ 連鎖
販売

■ 消費者相談窓口 ■

■ 相談窓口営業時間：［月〜金］9 時 30 分～ 18 時 30 分［土・日・祝］─

■ 相談窓口営業曜日： 日 月 火 水 木 金 土

042-400-6831
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 『ピュアミルキィーフォーム』

ミクロムースタイプの使いやすい
洗顔フォーム。
■本体価格：5,500 円
■内容量：165g 

■
主
力
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・
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■コンプライアンス体制■
■契約の適正化

▷勧誘時にチェックリストを活用

▷新規契約者にウェルカムコール

▷契約者から架電してもらい意思確認

▷クーリング・オフ期間を自主的に延長

▷本人確認書類の提出を義務付け

▷一度に購入可能な分量を制限

■高齢者・若年者への配慮

▷高齢者との契約で家族の同意

▷若年者との契約で家族の同意

▷若年者との契約で年齢制限

▷自社内に消費者相談窓口を設置

■相談窓口の状況 ■法令研修

▷社員に法令研修を実施

▷販売員にコンプライアンステストを義務付け

▷販売員に法令研修を実施

▷直販協のダイレクトセリング教育を受講

■その他

　定期的に販売会社の全員にコンプライ
アンス体制を説明しています。


