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【本社所在地】

TEL.092-846-8000  FAX.092-846-8656
URL ：  https://vega-group.co.jp/

〒 814-0001  福岡県福岡市早良区百道浜 3-3-1

■ コンプライアンスの取り組み ■

■全国直販流通協会入会：2001 年 6 月

■製品カテゴリー■
健康食品

健康機器

ヘアケア
洗剤

化粧品

美容機器

浄水器

【本店・支店・サロンのある地域】 北海道 東北 関東 北陸・甲信越 東海 近畿 中国 四国 九州 沖縄

株式会社 ベガ

■ 経営理念 ■

■代表取締役社長■

富塚 加奈子

自然と人が共存し、調和して生きる
社会を未来を担う子供たちへ託した
いと考え、行動しています。

①会員専用サイトにて会員登録サービスを開
始。入会手続きが簡略化されるだけでなく、
個人情報の保護にもつながることから、より
安心してご登録いただけるようになりました。
②商品説明会や各種研修、セミナーをオンラ
インで開催。移動時間や距離の問題が解消さ
れたことで集客力の向上に繋がりました。
③化粧品の使用方法や家庭用医療機器の設置
方法など説明動画を制作。電話やオンライン
での勧誘、商品紹介に活用いただいています。

■ 『ウィズコロナ』の営業スタイル ■

■ 当社の働き方改革 ■

　弊社では、社員の働きやすい職場づく
りの一環として、有給休暇の取得率アッ
プを目指しています。その為、時間単位
での有給休暇取得可能な制度を新たに
定め、有給休暇を取りやすい環境になる
よう努めています。
　また、人事考課制度を取り入れ、社員
一人一人の評価を反映させることにより、
モチベーションアップを図っています。

設 立 年 月
本社営業時間
本 社 定 休 日
売 上 高
販 売 員 数
所 属 団 体
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1991 年 4 月
９時～18 時　
日・祝日
21 億 7,000 万円
1,500 名
西日本化粧品工業会
化粧品公正取引協議会

■ 
■
■
■
■
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＊コンプライアンス部署：3 名

部署責任者：山内 智子

化粧品  健康補助食品 等 　「ベガ  フェイシャルスクラブ」は、自社開発
した植物由来の天然スクラブ剤と 20 種類もの
天然保湿成分を配合した洗顔料です。きめが細
かくもっちりとした弾力泡がメイクや皮脂汚れ
を吸着し、すっきりと洗いあげながら肌にうる
おいと透明感を与えます。洗顔料をはじめ、天
然素材や植物原料にこだわり開発した化粧品・
健康補助食品と環境に配慮した洗剤、家庭用医
療機器など、環境・健康・美容に特化した商品
を展開しています。厳正な品質管理のもと、皆
様に安心してご愛用いただける商品をお届けし
ます。
■本体価格：5,500 円（税込）
■内容量：150g
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■ 社会貢献活動・CSR活動 ■

　環境負荷低減を目標に掲げ、新商品開
発や商品のリニューアルに取り組んで
います。ゴミ焼却時にＣ０２の発生を抑
える特殊素材を容器や包装資材として
採用しています。また、クリーンエネル
ギー事業や女子学生専用マンションの
運営などグループ会社と共にさまざま
な環境保全活動、社会貢献活動に取り組
んでいます。

■ 消費者相談窓口 ■

■ 相談窓口営業時間：［月〜土］9 時～ 18 時［日・祝］─

■ 相談窓口営業曜日：

9［月〜土］ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21 22 23

日 月 火 水 木 金 土

0120-588-637
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■コンプライアンス体制■
■契約の適正化

■高齢者・若年者への配慮

▷若年者との契約で年齢制限

■相談窓口の状況 ■法令研修

▷社員に法令研修を実施

▷販売員に法令研修を実施

▷直販協のダイレクトセリング教育を受講

■その他

▷消費生活センターに定期訪問

▷行政・業界団体のセミナーに参加

▷自社内に消費者相談窓口を設置

▷Ｅメールでも相談を受け付け

▷勧誘時にチェックリストを活用

▷新規契約者にウェルカムコール

▷一度に購入可能な分量を制限

20歳未満は登録不可、学生は登録
不可です

＊

受託製造メーカーも含め、化
粧品開発に伴う動物実験を廃
止しています。

連鎖
販売

　社内にて、部署の枠を越えたコンプライ
アンス特別チームを発足。社外のコンプラ
イアンス関連の研修にも積極的に参加し、
法令遵守意識の向上を図っています。また、
既存の会員に対しては年に 1 回定期的なコ
ンプライアンス研修を実施するだけではな
く、マネージャー会員契約後の研修の中で
もコンプライアンス研修を行なっています。
　さらに若年層と高齢者の新規会員登録時
には、契約内容を理解しご納得の上登録し
ていただいたかを書面で確認し、お電話で
の本人確認も必須としています。弊社とマ
ネージャー会員と新規登録者とそのご家族
との信頼関係構築のために、コンプライア
ンスを周知徹底、実践しています。


