
42

TEL.052-776-5131  FAX.052-776-5177
https://www.sunlife-kk.co.jp

北海道 東北 関東 北陸・甲信越 東海 近畿 中国 四国 九州 沖縄

■全国直販流通協会入会：2005 年 10 月

【本店・支店・サロンのある地域】

〒 465-0015　愛知県名古屋市名東区若葉台 101 サンライフビル本社所在地
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１．会社業績の満足を高める。
２．お客様の満足を高める。
３．働く社員の満足を高める。

この 3 つの満足（３-Satisfaction）
を高めることによって、将来に向け
て進むことが出来る強い会社になる
ことを目指します。

■ 経営理念 ■

■代表取締役社長■

吉岡  豊

■製品カテゴリー■

サンライフ 株式会社

■ 当社の働き方改革 ■
・有給休暇取得の奨励：5 日以上の有給休暇取得
を法律で義務化されているが、当社としても社員
義務として取り組んでいる。常に責任者が一人一
人の有給休暇取得日数チェック、未取得社員に取
得勧告をしています。
・残業時間短縮：定時退社を奨励。残業は事前申
請し、責任者のチェック、許可が必要。責任者は
必要性があると認めた場合にのみ許可します。
＊上記顕現化の為、常に仕事の時間管理、改善、
システムの見直し等を行っています。

■ コンプライアンスの取り組み ■

＊コンプライアンス部署：6 名

部署責任者：専務取締役　西郡 和男

　消費者をだますことなく、リーズナブルな価格
で商品提供。売り過ぎない営業の推進に取り組
んでいます。

■ 社会貢献活動・CSR活動 ■

健康食品

■ 消費者相談窓口 ■

■ 相談窓口営業時間：［月〜金］9 時～ 18 時［土・日・祝］─

■ 相談窓口営業曜日： 日 月 火 水 木 金 土

9［月〜金］ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21 22 2319

・札幌支店：011-218-1522
・東京中央支店：03-5957-5171
・東京東支店：043-204-1521

・大阪支店：06-6311-6111
・岡山支店：086-803-8118

設 立 年 月
本社営業時間
本 社 定 休 日
売 上 高
販 売 員 数
加 盟 団 体

：
：
：
：
：
：
：

1974 年 9 月
９時～ 18 時
土・日・祝日（その他：会社指定日）
８億円（2023 年９月期）
45 名

（公財）日本健康・栄養食品協会：ＮＰＯ 全日本健康自然食品協会
（一社）ＣＲＮ ＪＡＰＡＮ（日本栄養評議会）

■ 
■
■
■
■
■

社長・専務・支店長による法令遵守委員会
特商法に基づく販売勧誘・契約・クーリン
グオフ・返品（返金含む）の報告チェック
コンプライアンス委員会設置

「コンプライアンス宣言］
⑴ 法令遵守：違反行為の調査・改善
⑵ 情報管理：法令に基づく守秘義務（業務
上の秘密・個人情報）の厳重・慎重な管理
⑶ 人権の尊重：社員一人一人の個性と人権
を尊重し、差別やハラスメントを行わない。
⑷事業運営：風通しの良い組織作りで透明性
の高い経営を行い社会から信頼され貢献でき
る会社に一丸となって取り組む。
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『賢い消費者育成プロジェクト』

▷協賛企業◁

■
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力
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品
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ギンフラボン・ローヤルゼリー・グルコサミン

［ギンフラボンEX］
「機能性表示食品」認定。認知機能の一部である記
憶力維持及びそのサポ－トにお役に立ちます。「モ
ンドセレクション」１２年連続金賞受賞。
90粒（3 粒 / 日）入　9,720 円（税込）

［ローヤルゼリーセレクト］
特有成分デセン酸の他に 40 種類以上の栄養成分更
にコエンザイム Q10 もプラス。ハツラツとした毎日
がテーマの健康食品です。
90粒（3 粒 /日）入 9,720 円（税込）　

［GSゴールド・プロ］
発売から 20 年になるグルコサミン系のロングセ
ラー商品。プロテオグリカン・Ⅱ型コラーゲン・
イミダゾールジペプチド等軟骨成分と筋肉成分が
同時に取れる優れものです。
90 粒（3 粒/日）入　9,720 円（税込）

全ての商品に対して、次のサービスを行っています。
①分割支払い可（契約金額による、手数料なし）
②配送料無料（ご注文金額 5,000 円（税別）以上）
③日時指定による配達

■コンプライアンス体制■
■相談窓口の状況

■その他

■法令研修

▷社員に法令研修を実施

■契約の適正化

▷自社内に消費者相談窓口を設置

▷自社内にコンプライアンス部署を設置

▷Ｅメールでも相談を受け付け

▷勧誘時にチェックリストを活用

▷新規契約者にウェルカムコール

▷契約者から架電してもらい意思確認

▷クーリング・オフ期間を自主的に延長

▷一度に購入可能な分量を制限

▷消費生活センターに定期訪問

▷行政・業界団体のセミナーに参加

▷社員による内部通報先を設置

▷オンラインセミナーを実施

▷ WEB上での商品購入が可能

■デジタルツールの活用■

▷契約年齢に制限を設けている

▷ウェルカムコールを実施

▷契約年齢に制限を設けている

▷学生との契約は不可としている

■高齢者への勧誘■ ■若年層への勧誘■

電話
勧誘
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