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【本社所在地】

TEL.03-3525-4505  FAX.03-6700-5622
URL ： https://zennoa.co.jp/

〒 160-0023　東京都新宿区西新宿 3-2-2

■ コンプライアンスの取り組み ■

■全国直販流通協会入会：2018 年９月

健康食品

■製品カテゴリー■
化粧品

【本店・支店・サロンのある地域】 北海道 東北 関東 北陸・甲信越 東海 近畿 中国 四国 九州 沖縄

ゼンノアジャパン 株式会社

■ 経営理念 ■

■代表取締役■

菅原 誠司

「私たちはより善い世界を創ります。」
より善い世界とは、スーパーフードの
恵みによって人々が愛・平和・調和・
自由・成長・喜びを感じられる世界
です。

　オンラインセミナー／オンライン表彰式／
オンラインミーティングなど Zoom を活用し
たイベントに加え、オフラインの国内研修も
緊急事態宣言期間以外の時に行いました。

■ 『ウィズコロナ』の営業スタイル ■

■ 当社の働き方改革 ■

　自社製品だけでなく、NewAge グルー
プ製品の一部をスタッフに提供し、スタッ
フの健康維持向上に役立てています。
　さらに、TANITA 体組成計を導入し
健康食品会社のスタッフの健康改善を
図っています。災害時やウィルスの流行
時に備えて自宅でも勤務可能なようにシ
ステムを準備しています。

設 立 年 月
本社営業時間
本 社 定 休 日

：
：
：

2016 年 10 月
９時 30 分～18 時 30 分　
土・日・祝日

■ 
■
■

＊コンプライアンス部署：2 名

部署責任者：三角 浩一

■ 消費者相談窓口 ■

■ 相談窓口営業時間：［月〜金］10 時～ 16 時［土・日・祝］─

■ 相談窓口営業曜日：

9［月〜金］ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21 22 23

日 月 火 水 木 金 土

03-6206-8988

19

■コンプライアンス体制■
■契約の適正化

▷本人確認書類の提出を義務付け

■相談窓口の状況

▷自社内にコンプライアンス部署を設置

▷Ｅメールでも相談を受け付け

■法令研修

▷社員に法令研修を実施

■その他

▷消費生活センターに定期訪問

▷行政・業界団体のセミナーに参加

オメガ製品／スーパーフルーツ飲料／生酵素製品等健康食品の製造・販売

「CORE CARE」は、世界中の厳選素材をブ
レンドすることで絶妙なオメガバランスを
提供します。オメガ 1、3、5、6、7、9、
11 は CORE CARE だけのフルスペクトラ
ム脂肪酸です。
　ZENNOA は、世界中の厳選されたスー
パーフードを取り入れ、最新技術を駆使して
品質の高い健康食品をお届けし、皆さまの健
康維持と活力に満ちたライフスタイルを提供
しています。
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［土・日・祝］ 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

■ 社会貢献活動・CSR活動 ■

　NewAge グループとしての CSR 活動
に加え、ZENNOA 独自でセラピードッ
グ協会をサポートしています。

▷勧誘時にチェックリストを活用▷販売員に法令研修を実施

連鎖
販売

　毎月のビジネス会員ミーティングでコン
プライアンストレーニングを実施していま
す。
グループがいる地域でビジネスセミナーを
定期的に開催し、セールススタッフにより
特商法など法令順守の教育を定期的に行っ
ています。トップリーダーとの定期ミーティ
ングでもコンプライアンス遵守に向けた対
策を話し合い、現場で遵守いただくための
努力を払っていただいています。
　グループのいる地域の消費者生活セン
ターに年次訪問を行うなど、訪問件数の把
握と事例をヒアリングし、リーダーたちに
注意喚起を行っています。


